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Proceso/ Subproceso 
o Actividad: 

Gestión Ambiental  

Entrevistados: Ingrid Chaparro, Sharon Castro 

Auditor (es):  Ena Luz Vásquez Avendaño 

Fecha de Auditoría: 15-07-2024 
Fecha de elaboración 
de la lista: 

15-07-2024 

Lista de verificación 

Criterio (Norma, 

reglamento, 
procedimiento, 
requisito, etc.) 

Aspecto a 
verificar 

Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante 
la auditoría y sobre lo evidenciado) 

Hallazgo 
(Ok, NC, 
Fort, etc) 

4.1. 
Comprensión de 
la organización 
y de su contexto 
 

Contexto  
¿Cómo identifica 
las necesidades 
de su entorno? 

En ambiental se hace el análisis de contexto en el 
PED. 
 
A través de la matriz F-SI-17-GA V2 se realiza 
análisis PESTAL Contexto Externo 

 
 

 
 

En la matriz F-SI-18-GA se realiza análisis 
AMOFITH el contexto interno 

 
 
 
 

FORT 
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FORT: Implementación del SGBC certificado 
 

4.2. 
Comprensión de 
las necesidades 
y expectativas 
de las partes 
interesadas 

¿Cuáles son las 
partes 
interesadas de 
su proceso? 
 
Comprobar si la 
organización 
identifica de las 
partes 
interesadas sus 
N y E y cómo 
realiza 
seguimiento 
 
 
 
 

Documento que se encuentra en circuito de 
aprobación en Isotools. 

 
 
 

OK 

4.4.  Sistema de 
gestión de la 
calidad y sus 
procesos 

Caracterización 
Conoce el 
Objetivo del 
proceso 

Se evidencia conocimiento del objetivo del proceso 
 
 
 

OK 

5.1.2 Enfoque al 
cliente 

Mecanismo para 
evaluar la 
percepción de los 
usuarios frente a 
los servicios 
prestados 

No se cuenta con un mecanismo para evaluar la 
percepción del cliente, sin embargo, esta se puede 
verificar por parte del control de solicitudes internas 
o externas del área y las solicitudes que las partes 
interesadas 

 
 
Se presenta AM 057  
 

OK 
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5.3 Roles, 
responsabilidad
es y autoridades 
en la 
organización  

Manual de 
funciones 
responsabilidade
s y autoridad 
frente al sistema 
de gestión  

 
 
Conocer documentos asociados a los SG 
Asumir responsabilidades de los SG  

OK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.1 Acciones 
para abordar 
riesgos y 
oportunidades 

Matriz de riesgo 
 
Riesgo y revisar 
los controles y 
seguimientos 

10 riesgos 
Cumplimiento de requisitos legales R1 
R2 Incumplimiento de documentos existentes  

 

 

 

 

 

OK 
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6.3 Planificación 
de los cambios  

Se han 
planificado 
cambios en el 
proceso 

AMSGBC 004 oportunidad en la la reducción del uso 
del papel en el proceso para actividades operativas, 
uso de formatos a través de formularios en línea 
podio.  
AC CERRADA 16-02-2024 

 

OK 

7.1.4 Ambiente 
para la 
operación de los 
procesos 

Comprobar si la 
organización 
proporciona y 
mantiene un 
ambiente 
necesario para la 
operación de los 
procesos 

Tiene herramientas tecnológicas que cumplen con 
las necesidades de sus actividades. En los aspectos 
psicosociales adecuados. Bienestar laboral OK.  

OK 
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7.1.5.1 
Generalidades 
(Recursos de 
seguimiento y 
medición) 

Presupuesto 
asignado para 
garantizar la 
prestación del 
servicio. 

Cuenta con un presupuesto anual aprobado para el 
sistema de gestión basura cero, incluye, canecas, 
puntos ecológicos, calibración de equipos, 
conciencia, pago de requisitos legales 

OK 

7.1.6 
Conocimientos 
de la 
organización 

Verificar el cómo 
gestionan el 
conocimiento del 
proceso 
Comprobar si la 
organización ha 
determinado los 
conocimientos 
necesarios para 
la operación de 
sus procesos y la 
conformidad de 
los productos o 
servicios 

Programa de sensibilización ambiental 
Inducciones 
Sensibilizaciones 
 

OK 

7.3. Conciencia Verificar la 
apropiación de la 
política del 
sistema de 
gestión. 
Verificar si el 
personal de la 
organización 
conoce la política 
de calidad, su 
contribución a la 
eficacia, la 
implicación del 
incumplimiento 
de los requisitos 
del SG 

Política integrada de gestión de Calidad OK 
A través de la mejora continua del proceso, 
atendiendo la solicitudes, atendiendo auditorías, 
revisión periódica de los documentos. Cumplimiento 
de los procedimientos.  
 
Sanciones, quejas, reclamos etc..  
 
FORT: Realizan actividades de comunicación a la 
comunidad universitaria  Acorde a fechas 
ambientales internacionales y nacionales, se 
implementó un concurso de residuos por sedes por 
aprovechamiento de residuo se verificó, se realiza 
un concurso de oficinas , se realizan videos 
comunicativos  acorde a la separación de residuos 
y de divulgan en redes sociales, se realizan 
comunicados para envío por redes sociales y 
comunicados internos, se resalta el reconocimiento 
otorgado por fundación sanar como la entidad que 
realiza la mayor entrega de tapas recicladas. 

OK 

7.4 
Comunicación 

Verificar 
protocolos de 
comunicación de 
acuerdo a la 
matriz de 
comunicación 
 

 
 
NC 1: No se pudo verificar cumplimiento de 
protocolos de comunicación, Evidencia; envío de 
reporte semestral de generación de residuos a la 
autoridad ambiental. Incumpliendo matriz de 
comunicaciones de la caracterización del proceso y 
del numeral 7.4 de ISO 9001:2015.  

NC 
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7.5 Información 
documentada 

Revisar 
información 
documentada del 
proceso 

FORT: Uso de plataformas digitales para el control 
de entrega de los residuos, inspecciones e 
inventarios. 
 
OBS: Se presentan códigos intercambiados en la 
caracterización de los procedimientos P-SI-01-GA y 
P-SI-02-GA 

FORT 
 
 
 
 
OBS 

8. Procedimientos Procedimiento 

para 

identificación 

de aspectos, 

evaluación, 

calificación y 

valoración de 

impactos 

ambientales 

 
 

F-GA-15 2022 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

NC 
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NC 2: No se evidencia actualización de la matriz de 
aspectos e impactos ambientales. El documento se 
encuentra actualizado en la vigencia del periodo 
2022, incumpliendo lo indicado en el documento 
manual de gestión ambiental que indica que este 
debe ser actualizado anualmente o por cambios en 
la infraestructura.  

9.1.1 
Generalidades 
(del 9.1 
Seguimiento, 
medición, 
análisis y 
evaluación)  
 

Indicadores 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
FORT: La presentación de la información a la alta 
dirección alineando la gestión del reporte anual con 
las entradas de los demás sistemas de gestión. 
 

 
 
OBS. Incluir las capacitaciones no programadas en 
el indicador de capacitaciones para medir la gestión 
de las que se realizan a través de solicitudes.  

FORT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OBS 

9.1.3 Análisis y 
evaluación 

 Se muestra análisis de indicadores mensual.  
 
OBS: No se muestra la seguimiento de los 
indicadores con respecto a la meta. 
 
OBS: Analizar la información de los indicadores en 
un solo documento que permita entender y mirar el 
comportamiento del indicador a través de su 
trazabilidad.  

OBS 

10. Mejora Informe de 
auditoría NC  
detectadas 
Acciones que se 
tomaron 
Estado de las 
acciones del 
proceso 
Acciones de 
mejora 
Si se generó un 
riesgo para 

Informes de auditoria internas y externas 
Evaluación de Basura Cero Global.  
 

OK 
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actualizar la 
matriz 

 
 
Se encuentra en curso AM 060 
 

 

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificación  
Nota 2: Inserte tantas filas como requiera 
Nota 3: Verifique que incluya  todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que 
auditará  
 
 


