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Proceso/ Subproceso Gestion Ambiental

o Actividad:
Entrevistados: Ingrid Chaparro, Sharon Castro
Auditor (es): Ena Luz Véasquez Avendafo
Fecha de Auditoria: 15-07-2024 =2ee o ElRbraEin 15-07-2024
de la lista:
Lista de verificacién
Criterio (Norma, ] ) Ul lemEs
reglamento, Aspecto a Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante (Ok N%
procedimiento, verificar la auditoria y sobre lo evidenciado) Fort etci
requisito, etc.) '
4.1. Contexto En ambiental se hace el analisis de contexto en el FORT

Comprension de ¢Coémo identifica PED.

la organizacién las necesidades

y de su contexto de su entorno? A través de la matriz F-SI-17-GA V2 se realiza
andlisis PESTAL Contexto Externo

MATRIZ DEL CONTEXTO INTERNO Y PARTES INTERESADAS EN MATERIA AMBIENTAL

32712024

En la matriz F-SI-18-GA se realiza analisis
AMOFITH eI contexto interno
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“  + Cusstionss internas
Camblos en las cuestiones SPPe e lnerés meociado  pieago u Oportunidad? ¢ Debilidad, Fortaleza?
Implementacion  de chades €  Conbraastas, administratvos Gportunicad Debilidad
inspecciones 3 obras en cursos. Garankzar sl mane adecuado de Durants sl procesa ca
los residuos genesada = durortc o dsposicidn sl 6 resentan
Ia infassmuctrs, con los sopantes
que garantzan el manjc
adsgaado.
I'nplementacmr del plan  de  Adminisirativo. oo'lr-’i stas ‘Oportunidad Foraleza
mmmmmmm {Assocolts] Recucir of fissgo ds una inadecusds  Reduccion ds costos por
segragacidn deresiduos pefgrosasy cantidades de residucs
o peligrasos. destinados a dispasicién final
impismeniacion  de  a@saios  Eshsianies, profesorss, Oportunidad Debllidad
ambisnisles en las ofcnasieas invesligadorss, sdminishaiiva.  Fortalecer sl cuidado dsl ambisnts Falts de disposicien por parts del
administrativas. en el manejs adecuado de los persa frativa
residues sdlidos y Ios rissgos
nherantas.
Digilaizacan sl regisiic de las  Adminiialivos, conalisios opormmuan Fortaleza
cantidatss ds residuos entregados 3 {Asscolba). Disminuir & fissgo de pérdidas.  Optimizar racursos mediants I
Ios geslores por media da sofwara st incwporacidn de hemamientas
documentes tecnokigicas.
Cficializacién del Grupo  AGministatives, COMTatsts. Oportunidad Fonalera
\Administrativo de Gestidn Ambenizl Carantizar el funonamienta gl Gesfionar integralments can log
¥ Sanitaria - GAGAS PGIR y PGIRASA. diarsnies procesos lss accionss

e mejora pars sl mansjo de los
resicuDs

FORT: Implementaciéon del SGBC certificado

4.2. ¢, Cudles son las Documento que se encuentra en circuito de OK

Comprension de partes aprobacioén en Isotools.

las necesidades interesadas de AN RSIPAR . o meesanen 1 20 1 AL O 1085

y expectativas su proceso? TS S T

de las partes =S e - 5

interesadas Comprobar si la
organizacién
identifica de las
partes
interesadas sus
Ny Ey cémo
realiza
seguimiento

- hegarns acadienean 4o an
axed

Gantda serwiinane ebemeis

4.4, Sistema de Caracterizacion  Se evidencia conocimiento del objetivo del proceso OK
gestion de la Conoce el

calidad y sus Obijetivo del

procesos proceso

5.1.2 Enfoque al Mecanismo para No se cuenta con un mecanismo para evaluar la OK
cliente evaluar la percepcion del cliente, sin embargo, esta se puede
percepcion de los verificar por parte del control de solicitudes internas
usuarios frente a o externas del areay las solicitudes que las partes
los servicios mteresadas
prestados

Se presenta AM 057
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5.3 Roles, Manual de . s P OK

responsabilidad funciones
es y autoridades responsabilidade

en la s y autoridad
organizacién frente al sistema
de gestion
@ Re Raguisito Espacificar
RS [EFRrEms ArTEs
T Reguitio T EEEE
[0 o on & BB iy e OSSTIOUANRENTAL BF
Conocer documentos asociados a los SG
Asumir responsabilidades de los SG
6.1 Acciones Matriz de riesgo 10 riesgos OK
para abordar Cumplimiento de requisitos legales R1
riesgos y Riesgo y revisar R2 Incumpllmlento de documentos existentes

Acwrim o ‘

s AADEMCOS?

oportunidades  los controles y := ==
seguimientos

VALORACTOH FHESGE RESOUAL —
IMPACTD (1 My B, 2 Bajo, 3 Moo, 4 s,
FRoBAmLIND | 5 My aho T = e e
—— AL I

sanie.
Evidencias

| Comentarios
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| VIGILADA MINEDUCACION

CONTROLES
élos
dis
Controles existentes. prol

C1 - Procedimiento para control de i informacin documentada (P-Sk

01-6C)

C2 - Listado maestro de registros (LUR)

C3 - Lineamientos de gestion ambiental normaizados (Directivos)

C3.1. - Disponiviidad de consuka mediante &a herramienta SOTools|

(Directivo)

C4 - Audtorias internas y externas al SG se identifican riesgos|
de de los del proceso

(observaciones, aspectos a mejorar)

C5 - Implementacién de acciones correctivas sin demora injustificada

en caso de que llegaran a presentarse incumpimiento de la

documentacidn del proceso o del SG

6.3 Planificacion Se han
de los cambios

proceso

planificado
cambios en el

AMSGBC 004 oportunidad en la lareduccién deluso OK
del papel en el proceso para actividades operativas,

uso de formatos a través de formularios en linea
podio.

AC CERRADA 16-02-2024

T ¥ UNIVERSIDAD

G 2 z
88G<SIMON BOLIVAR SOLICITUD DE ACCIONES

F-SL08.GC/ Versién 8 Vigente dasde 20042021

Accion de MejoraAM X Accion Correctiva AC Namero:  AM-SGBC-004

Alcance

Accion para abordar riesgos AR

Proceso Subproceso. Fecha

Gestion_de_Sistemas_integrados Gestion Ambiental Barranquila 6-0ct 2023

Oportunidad de mejora, Riesgo o No Conformidad detectada a través de Sistema de Gestion

Auditoria Externa del SG Retroalimentacion de parte interesada (Encuesta) Ambiental

Auditoria Intema del SG Revision de fa Direccion X Basura Cero

Auto-evaluacion Seguimiento a la Matriz de gestion del riesgo Calidad

indicadores y Analisis de datos Seguimiento al Plan Estratégico de Desarrolio RSU
x_|Cambio en el SG Seguimiento al Proceso sST

Queja, Reclamo o sugerencia Servicio no conforme Otro zcual?

Riesgo materializado Otro 4 Cual?

APERTURA DE LA ACCION
Describa el hallazgo de manera precisa. Especifique a oportunidad de mejora, cambio en el SG, el Riesgo o ia No Conformidad
que ha detectado.
Se evidencia la oportunidad de digitaiizar el registro de 1as cantidades de residuos entregados a los gestores por medio del|
software PODIO

Documento que se Incumple (AC) 0 se Incumpliria (AR)

(No aplica para AM) 7 . 5

Nombre Cargo Dependencia

No Aplica (AM)

Reportado por-

Remitido a Sharon castro Profesional de GA

cargo

Vicerrectoria administrativa

Nombre Dependencia

ORBEATIVA (N anlina nara Arridn nara ahardar riacane ni Arridn da Mainral

7.1.4 Ambiente Comprobar sila
la organizacion
proporciona y

para
operacion de los
procesos mantiene

ambiente

Tiene herramientas tecnolégicas que cumplen con OK
las necesidades de sus actividades. En los aspectos
psicosociales adecuados. Bienestar laboral OK.

un

necesario para la
operacion de los
procesos
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7.1.5.1 Presupuesto
Generalidades  asignado para
(Recursos  de garantizar la
seguimiento y prestacion del
medicion) servicio.

7.1.6 Verificar el cémo
Conocimientos  gestionan el
de la conocimiento del
organizacién proceso

Comprobar si la
organizacién ha
determinado los
conocimientos

necesarios para
la operacién de
Sus procesos y la
conformidad de
los productos o

Servicios

7.3. Conciencia Verificar la
apropiacion de la
politica del
sistema de
gestion.
Verificar si el

personal de la
organizacion
conoce la politica
de calidad, su
contribucion a la
eficacia, la
implicacion del
incumplimiento
de los requisitos
del SG

7.4
Comunicacion

Verificar

protocolos de
comunicacién de
acuerdo a la
matriz de

comunicacion

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
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Cuenta con un presupuesto anual aprobado para el OK
sistema de gestion basura cero, incluye, canecas,
puntos ecoldgicos, calibracion de equipos,
conciencia, pago de requisitos legales

Programa de sensibilizacion ambiental OK
Inducciones
Sensibilizaciones

Politica integrada de gestion de Calidad OK OK

A través de la mejora continua del proceso,
atendiendo la solicitudes, atendiendo auditorias,
revision periédica de los documentos. Cumplimiento

de los procedimientos.
Sanciones, quejas, reclamos etc..

FORT: Realizan actividades de comunicacion a la
comunidad universitaria Acorde a fechas
ambientales internacionales y nacionales, se
implementd un concurso de residuos por sedes por
aprovechamiento de residuo se verifico, se realiza
un concurso de oficinas , se realizan videos
comunicativos acorde a la separacion de residuos
y de divulgan en redes sociales, se realizan
comunicados para envio por redes sociales y
comunicados internos, se resalta el reconocimiento
otorgado por fundacién sanar como la entidad que
realiza la mayor entrega de tapas recicladas.

= e T

........

NC 1: No se pudo verificar cumplimiento de
protocolos de comunicacion, Evidencia; envio de
reporte semestral de generacion de residuos a la
autoridad ambiental. Incumpliendo matriz de
comunicaciones de la caracterizacion del proceso y
del numeral 7.4 de ISO 9001:2015.
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7.5 Informacién Revisar FORT: Uso de plataformas digitales para el control FORT
documentada informacién de entrega de los residuos, inspecciones e
documentada del inventarios.
proceso

OBS: Se presentan cdodigos intercambiados en la
caracterizacion de los procedimientos P-SI-01-GAy OBS

P-SI-02-GA
8. Procedimientos  Procedimiento NC
PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE
para ASPECTOS, EVALUACION, CALIFICACION Y
! . . VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
Identlflcaclon P-SI-01-GA / Version 1 Vigente desde 16-06-2023 / Pagina 1 de 29
de aspectos,
evaluacion,
F-GA-15 2022

calificacion 'y

.z
Val O raClO n d e Estos documentos se enfocan desde una perspectiva del ciclo de vida, y el registro F-SI-15-GA
Matriz para identificacion y valoracion de aspectos e impactos en materia ambiental, se actualiza

i m paCtOS anualmente, cada vez que se cambios, 0 enla oenlos
ambientales e

£ 8 £33 |3 £ 3 H VALOR DE
TIPO DE 3 sis 5 |2 H 8
IMPACTO 3 5 Egieg, i 2 §§g§ suL.:ﬂ SLDEL
H £
Elelalplblle) 3 ||E°°%
v,[v|v.v v&JI v vlsjw~]| [+ - v
211 [|3[3][[e 4 5 20
&
2 “ v v T —— ~ -
VALORACION DE LAS MEDIDAS APLICADAS | | EVALUACION DEL CALIFICACION

PARA EL CONTROL/MANEJO DEL IMPACTO | IMPACTO RESIDUAL IMPACTO RESIDUAL

i 5 E:E a 5

L 1K | i 3;: IR E E
égéz SOLIDEZ HEE ggj 3 £

g 3 IR 3 £ 3

& & H 5]
SLE N M 21 315 2 s A
s 2 RN 10
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para
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NC 2: No se evidencia actualizacion de la matriz de
aspectos e impactos ambientales. EI documento se
encuentra actualizado en la vigencia del periodo
2022, incumpliendo lo indicado en el documento
manual de gestion ambiental que indica que este
debe ser actualizado anualmente o por cambios en
la infraestructura.
9.11 Indicadores FORT
Generalidades ANEXO N°1 A LA CARACTERIZACION DEL PROCESO:
(del 9 . 1 - Descripcion de Indlcadgre:s"::lf“ro!::‘::?!
Seguimiento, © 1 al CP-SI-01.GA / Versién 2 Vigente desde 24-05-2024 A
medicion,
analisis y . . .
evaluacion) FORT: La presentacion de la informacion a la alta
direccién alineando la gestion del reporte anual con
las entradas de los demas sistemas de gestion.
OBS. Incluir las capacitaciones no programadas en ogg
el indicador de capacitaciones para medir la gestiéon
de las que se realizan a través de solicitudes.
9.1.3 Analisis vy Se muestra analisis de indicadores mensual. OoBS
evaluacion
OBS: No se muestra la seguimiento de los
indicadores con respecto a la meta.
OBS: Analizar la informacion de los indicadores en
un solo documento que permita entender y mirar el
comportamiento del indicador a través de su
trazabilidad.
10. Mejora Informe de Informes de auditoria internas y externas OK
auditoria NC Evaluacion de Basura Cero Global.
detectadas
Acciones que se
tomaron
Estado de las
acciones del
proceso
Acciones de
mejora
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actualizar la %L NIVERSIDAD
. 78 SIMON BOLIVAR
matrl Z SOLICITUD DE ACCIONES

F-S1-08-GC / Version @ Vigente desde 16-06-2023

Accion de Mejora AM | X | Accién para abordar riesgos AR Accion Correctiva AC mero:  AM-060 ¥
Proceso: Subproceso Alcance: Fe
Gestion_de_Sistemas_Integrados Gestion de Calidad Institucional 2-may.-2024
Oportunidad de mejora, Riesgo o No Conformidad detectada a través de Sistema de Gestion
Auditoria Externa del SG i ion de parte X Ambiental
Auditoria Interna del SG Revision de la Direccion Basura Cero
Auto-evaluacién Seguimiento a la Matriz de gestién del riesgo X Calidad
Indicadores y Analisis de datos Seguimiento al Plan Estratégico de Desarrollo RSU
X | Cambio en el SG Seguimiento al Proceso SST
Queja, Reclamo o sugerencia Servicio no conforme Otro ;cudl?
Riesgo materializado Otro ; Cual?
APERTURA DE LA ACCION

Describa el hallazgo de manera precisa. Especifique la oportunidad de mejora, cambio en el SG, el Riesgo o la No

Se identifica como oportunidad de mejora la aplicacion de la metodologia para la gestion de riesgos insecional en la
identificacion de riesgos especificos de Gestion ambiental y del SGBC sistema de gestion basura cero

Documento que se incumple (AC) o se incumpliria (AR) NA
(No aplica para AM)

Reportado por Auditor extemo ICONTEC Externo

Nombre Cargo Dependencia
Remitido a Ingrid Chaparro Jefe gestion
Nombre Cargo Dependencia

CORRECTIVO (No aplica para Accién para abordar riesgos, ni Accién de Mejora)

Se encuentra en curso AM 060

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifique que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara



